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Warum habe ich eine E-Mail mit dem Betreff "Domain Renewal Reminder"
erhalten?
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Symptom (öffentlich)
Sie haben folgende E-Mail erhalten:

Dear [NAME]

Your domain, [DOMAIN] is due to expire on [DATUM]. It is mandatory, that you
receive this email for each domain you own, 28 and 7 days prior to your
domains expiration date.

Please contact Host Europe GmbH for more information on how to renew your
domain.

We renew your domains automatically as long as you do not terminate them. So
if you have not cancelled this domain, no further action is required in order
to renew.

Deutscher Hinweis: Wir verlängern Ihre Domains automatisch, so lange Sie diese
nicht kündigen. Sollte für die betreffende Domain keine Kündigung aktiv sein,
besteht Ihrerseits also kein Handlungsbedarf. Bitte haben Sie Verständnis
dafür, dass diese E-Mail auf Grund von ICANN-Richtlinien jährlich vor der
Verlängerung versendet wird.

Weitere Informationen zu dieser E-Mail erhalten Sie in folgendem FAQ-Artikel:
[1]http://faq.hosteurope.de/index.php?cpid=18903

Kind Regards / Mit freundlichen Grüßen,
Host Europe GmbH

[1] http://faq.hosteurope.de/index.php?cpid=18903

Problem (öffentlich)
Sie wissen nicht, warum Sie diese E-Mail erhalten haben und ob Handlungsbedarf
Ihrerseits besteht.

Lösung (öffentlich)
Wenn Sie bei uns eine Domain mit gTLD (hierzu zählen u.a. Domains mit den
Endungen .COM, .BIZ, .ORG, .NET und .INFO) gebucht haben, erhalten Sie diese
E-Mail automatisch 28 Tage und 7 Tage vor dem Ende der jeweiligen Laufzeit bei
der Host Europe GmbH als zuständigem Registrar.

In vielen Ländern ist es gängige Praxis, dass Domains nicht automatisch
verlängert werden, sondern vom Domainnhaber oder Admin-C jedes Jahr manuell
verlängert werden müssen. Wir verlängern Ihre Domains automatisch, so lange
Sie diese nicht kündigen. Sollte für die betreffende Domain keine Kündigung
aktiv sein, besteht Ihrerseits somit kein Handlungsbedarf.

Wir bitten Sie um Verständnis dafür, dass diese E-Mail auf Grund von
ICANN-Richtlinien jährlich vor der Verlängerung versendet wird.


