
FAQ#10024

Seite 1

Warum habe ich eine E-Mail mit dem Betreff "WHOIS Data Reminder for ..."
erhalten?
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Symptom (öffentlich)
Sie haben folgende E-Mail erhalten:

Dear [NAME]

This domain is currently set to expire on [DATUM]. This message is a reminder
to help you keep the contact data associated with your domain registration
up-to-date. Our records include the following information:

[...]

If any of the information above is inaccurate, you must correct it. If your
review indicates that all of the information above is accurate, you do not
need to take any action. Please remember that under the terms of your
registration agreement, the provision of false Whois information can be
grounds for cancellation of your domain name registration.

Deutscher Hinweis: Diese E-Mail ist kein Spam. Sie dient zum einen Ihrer
Überprüfung der Kontaktdaten für die oben genannten Domain und zum anderen der
Mitteilung, dass die Domain für ein weiteres Jahr verlängert wurde. Sofern die
obigen Kontaktdaten korrekt sind, besteht Ihrerseits kein Handlungsbedarf.
Anderenfalls führen Sie bitte ein Update der Domain durch.

Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass diese E-Mail auf Grund der ICANN Whois
Data Reminder Policy (WDRP) jährlich versendet wird.

Weitere Informationen zu dieser E-Mail erhalten Sie in folgendem FAQ-Artikel:
[1]https://www.hosteurope.de/faq/domains/registrierung/whois-erinnerungs-oder-verlaengerungs-e-mails/

Kind Regards / Mit freundlichen Grüßen,
Host Europe GmbH

[1] https://www.hosteurope.de/faq/domains/registrierung/whois-erinnerungs-oder-verlaengerungs-e-mails/

Problem (öffentlich)
Sie wissen nicht, warum Sie diese E-Mail erhalten haben und ob Handlungsbedarf
Ihrerseits besteht.

Lösung (öffentlich)
Wenn Sie bei uns eine Domain mit gTLD (hierzu zählen u.a. Domains mit den
Endungen .COM, .BIZ, .ORG, .NET und .INFO) gebucht haben ist der zuständige
Registrar (Host Europe GmbH) verpflichtet diese E-Mails jährlich zu versenden,
damit die Richtigkeit der hinterlegten Kontaktdaten für die Domain
gewährleistet wird.

Im ersten Satz dieser E-Mails wird ein Expire-Datum genannt. Dies ist das
Datum zu dem die Domain bei der Vergabestelle/Registry auslaufen würde und
vorher eine Verlängerung notwendig wäre. Diese Angabe können Sie ignorieren,
da wir Ihre Domains automatisch verlängern, so lange Sie diese nicht kündigen.
Sollte für die betreffende Domain keine Kündigung aktiv sein, besteht
Ihrerseits somit kein Handlungsbedarf.

Ihrerseits ist nur eine Aktion notwendig, wenn die in der E-Mail angezeigten
Whois-Daten nicht mehr korrekt sein sollten. In diesem Fall sollten Sie die
Daten des Domainhabers bzw. Admin-C aktualisieren lassen. Wie dies geht,
erfahren Sie in unserem FAQ-Artikel "[1]Wie kann ich den Domaininhaber /
Admin-C ändern?".

Wir bitten Sie um Verständnis dafür, dass diese E-Mail auf Grund von
ICANN-Richtlinien jährlich versendet wird.

[1] https://support.benicsolutions.com/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=13


