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Wie kann ich eine externe Domain mit meinem HostingPaket verbinden?
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Symptom (öffentlich)

Problem (öffentlich)
Sie verwalten Ihre Domain nicht bei uns? Schade, aber kein Problem. Hier
erfahren Sie, wie Sie Ihre "externe Domain" ganz einfach mit Ihrem
HostingPaket bei uns verbinden können.

Lösung (öffentlich)
Mit jedem unserer HostingPakete können Sie eine bestimmte Anzahl von Domains
verwalten bzw. verbinden. Hierzu zählen sowohl über uns registrierte als auch
externe, also über einen anderen Anbieter registriere, Domains, nicht jedoch
reine Domain-Aliase.

So lange Sie die maximale Anzahl der konnektierbaren Domains in Ihrem
HostingPaket noch nicht erreicht haben, können Sie weitere, externe Domains
ganz einfach [1]über unseren Support anbinden lassen. In Vorbereitung darauf
bitten wir Sie, die DNS-Records für die externe Domain beim jeweiligen
Anbieter anzupassen, indem Sie unsere Nameserver eintragen und alle anderen
NS-Einträge löschen. Die entsprechenden NS Resource Records müssten für die
externe Domain "beispieldomain.de" dann beispielsweise wie folgt aussehen:

beispieldomain.de. 1800 IN NS ns0.benicsolutions.com.
beispieldomain.de. 1800 IN NS ns1.benicsolutions.com.
beispieldomain.de. 1800 IN NS ns2.benicsolutions.com. (optional)
beispieldomain.de. 1800 IN NS ns3.benicsolutions.com. (optional)

Bitte beachten Sie, dass die Einstellungen in der Regel innerhalb weniger
Stunden wirksam werden, der Abschluss der Konnektierung in Ausnahmefällen
jedoch bis zu 48 Stunden dauern kann. Benötigen Sie Hilfe bei der Einrichtung
der NS Resource Records, kontaktieren Sie bitte den Anbieter, über den Sie die
Domain registriert haben.

Haben Sie die maximale Anzahl der konnektierbaren Domains für Ihr HostingPaket
bereits erreicht, können Sie die Anbindung zusätzlicher externer Domains als
Add-on buchen. Der Preis für die Erhöhung des Limits Ihres HostingPakets liegt
derzeit bei monatlich 0,42 Euro netto bzw. 0,50 Euro brutto je externer
Domain. Da Sie zusätzlich zu dieser Gebühr für dieses Add-on auch weiterhin
die Domaingebühren beim externen Anbieter zahlen müssen, lohnt sich in diesen
Fällen meist ein Providerwechsel bzw. Umzug der externen Domain zu uns.
Hierbei ist Ihnen unser Support gerne behilflich.
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